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1. Uvod

Laboratorni pfirucka je pravodce dostupnymi laboratornimi sluzbami poskytovanymi
Laboratofi klinické biochemie a hematologie Unilabs Diagnostics k. s., Laboratof Ceské
Budéjovice a jeji snahou je pfispét ke kvalitnimu vyuzivani téchto sluzeb. Byla zpracovana v
souladu s pozadavky normy CSN EN ISO 15189 ed.3:2023 a doporuéenimi Odbornych
Iékarskych spolecnosti. Laboratorni pfirucka je k dispozici na internetovych strankach
laboratore www.unilabs.cz a je soucasti fizené dokumentace laboratore.
Laborator poskytuje:

e zakladni a néktera specializovana vysSetreni v oblasti klinické biochemie a hematologie

e konzultacni sluzby v oblasti laboratorni mediciny

o logistické sluzby souvisejici s laboratornim vySetfenim

e zpracovani a uchovani informaci o vysledcich laboratornich vySetfeni v laboratornim

informacnim systému
e vysSetreni pro veterinarni ucely

2. Informace o laboratori

Laborator klinické biochemie a hematologie, Unilabs Diagnostics k. s., Laborator Ceské
Bud&jovice ma zaveden systém fizeni kvality dle CSN EN ISO 15189 ed.3:2023.

Laboratof Ceské Bud&jovice je souéasti zdravotnické skupiny Unilabs Diagnostics k. s.. a je
]akreditované K:IA jako subjekt ¢. 8096. OsvédcCeni o akreditaci je umisténo na strankach
www.unilabs.cz.

2.1. Udaje laboratore a kontakty

Nazev organizace: Unilabs Diagnostics k.s.
Zapsano u Méstského soudu v Praze, spisova znacka
A76193

IC zafizeni: 60470488

Jednatel spolecnosti: Bc. Kamil Dolezel

Sidlo spolecnosti: Praha 6, Evropska 2589/33 B, PSC 160 00

Bankovni spojeni: UniCredit Bank, ¢. uctu: 522871006/2700

Rf'.-dltelka laboratofri oblast PhDT. Ing. Petra Jaskova, MBA

vychod:

Laborator klinické biochemie a hematologie, Unilabs Diagnostics k. s., Laboratof Ceské

Budéjovice 5

Adresa: Ant. Barcala 494/38, 370 05 Ceské Budéjovice

Vedouci laboratore: Mgr. Karolina Sotova
karolina.sotova@unilabs.com

Vedouci laborantka: Jana Cizkové

Telefonni spojeni: Klientské centrum Unilabs Diagnostics k. s.: 800 737 383
Laboratof CB: 385 510 131

E-mail cz-biochemieceskebudejovice@unilabs.com

Webova stranka www.unilabs.cz

Provozni doba: Po — Pa: 7:00 - 17:00 hod.
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2.2. Zameéreni laboratore a spektrum nabizenych sluzeb

Laborator klinické biochemie a hematologie provadi vysetfeni v oblastech klinické biochemie,
imunochemie a hematologie humanniho a veterinarniho biologického materialu. Laboratorni
vysSetreni jsou provadéna dle spravné laboratorni praxe a metodami, které jsou v souladu s
vyvojem soucasné laboratorni diagnostiky. Sluzby laboratofe zahrnuji distribuci vysledk( a
poradenskou cinnost se zietelem na etiku a s ohledem na péci o pacienta. Vysledky jsou
vydavany a distribuovany dle potfeb zadatelll o vySetieni.

Lhity dodani vysledki vysetieni jsou uvedeny v Seznamu metod provadénych v Laboratofi
Ceské Budéjovice. U vé&tsiny rutinnich vySetfeni v oblasti biochemie a hematologie jsou
vysledky k dispozici jiz v den pfijeti vzorku do laboratore (v elektronické formé). U statimovych
vySetfeni jsou vysledky sdéleny lékafri telefonicky do 1,5 hodiny od pfijeti materidlu do
laboratore.

Odborni pracovnici laboratore na vyzadani konzultuji vysledky vysetfeni s |ékafri.

Odbeér biologického materialu

Odbér zilni a kapilarni krve je provadén v odbérovych mistech Spolecnosti Unilabs Diagnostics
k.s.

Odbé&rova mista zasilajici vzorky do Laboratofe Ceské Budé&jovice, jsou samostatnym
organizaénim celkem. Vedeni odbérovych mist zaji$tuje manazerka odbérovych mist (MOM)
spolu s vrchni sestrou odbérovych mist.

Aktudlni provozni doby jsou k dispozici na telefonu klientského centra — 800 737 383 nebo na
webovych strankach Odbérova mista

e OM C. Budé&jovice, A. Barcala 404/38, Sidlisté Maj — budova posty, 2. patro
e OM C. Budéjovice, Lidicka 2144/108, Lékaisky diim, 1. patro
e OM C. Budé&jovice, Na Sadech 1858/25, ZZ Na Sadech, pfizemi
e OM C. Budéjovice, Senovazné nam. 231/7, piizemi
e OM Kaplice, gen. Fanty 25, Poliklinika, 2. patro
o OM Strakonice, Bezdékovska 186, budova Polikliniky, pfizemi
e OM Trebon, Klofa¢ova 395, Poliklinika
e OM Vodnany, Jirdskova 116, budova Polikliniky, pfizemi
*OM = odbérové misto

Statimova vysSetreni
Vice informaci o vySetfeni v rezimu statim je dostupnych v kapitole 3.1.

Laboratorni vySetfeni zajiStované prostfednictvim smluvnich laboratofi
Smluvni laboratofe jsou uvedeny v kapitole 6.3.

Vydej materialu

Pro spolupracujici lékafe poskytuje laboratof Unilabs Diagnostics k.s. Laboratoi Ceské
Budéjovice odbérovy materidl, zadanky a odpadni nadoby na zakladé pisemného pozadavku.
Material je na ordinujici pracovisté dodavan pracovniky svozové sluzby.

Logistika, svoz
Svoz biologického materialu, odpad, distribuci vysledk(l, odbérového materidlu a Zadanek
zajistuje pro zékazniky Utvar Logistiky Spole&nosti Unilabs Diagnostics k. s.
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Ochrana osobnich udaji

Laborator klinické biochemie a hematologie, Unilabs Diagnostics k. s., Laborator Ceské
Budéjovice informuje v souladu s pozadavky § 18 odst. 2 zakona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané
osobnich Udajl ve znéni pozdéjsich predpist a v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu
a rady (EU) 2016/679 (GDPR — Obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajl), Zze zpracovava

osobni udaje pacientll podle zédkona ¢. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

2.3. Organizace laboratore
Laboratof klinické biochemie a hematologie, Unilabs Diagnostics k.s. Laboratoi Ceské
Budé&jovice sidli na sidlisti Maj v budové posty, v 2. patfe na adrese Ant. Barcala 404/38, Ceské
Budéjovice 370 05. V budové je k dispozici vytah. Vstup do laboratofe je povolen pouze
pracovnikim laboratofe. Jiné osoby (servisni technici, udrzba) se mohou v prostorach
laboratofe pohybovat pouze pod dohledem pracovnik( laboratore potom, co se zapsali do
Knihy navstév.

3. Zadanky

Laborator vyuziva vlastni origindlni zadanky ve formatu A4, ovSem pfijme i jinou podobu
zadanky, pokud obsahuje veskeré nize uvedené nalezitosti.

Aktualni zadanky jsou dostupné na webovych strankach ZDE — aktualni Zadanka.
Spolupracujicim lékariim poskytuje tisténé zadanky Laborator Ceské Budéjovice, staci zaslat
pozadavek do laboratore po fidiCi svozové sluzby. Vytisténé zadanky doruci opét svozova
sluzba.

Zadanka je povazovana za smlouvu mezi zadateli o vySetieni a laboratofi.

Vénujte proto, prosim, vyplnéni zadanky dostatecnou pozornost!

Povinné udaje zadanky

e Jednoznac¢nd identifikace pacienta (jméno, pfijmeni, rodné ¢islo nebo ¢islo pojisténce,
datum narozeni a pohlavi)

« Ciselny kéd zdravotni pojistovny vysetfovaného nebo oznateni SAMOPLATCE

e Klinickou diagn6zu pacienta

e Razitko ordinujiciho lékafe v&etné adresy a ICP, v pfipadé pacienta samoplatce nemusi
byt tyto udaje vyplnény

e Pozadovana vysSetieni (vdzana k odebranému vzorku)

e Datum a ¢as odbéru (zaznamena odebirajici osoba spolu s podpisem)

e Druh primarniho vzorku — je predepsan v zadance u skupiny vySetfeni nebo u
jednotlivych vysetreni

e Urgentnost dodani (kolonka pro volbu vysetfeni STATIM)

e Podle druhu pozadovaného vysetfeni také vahu a vySku pacienta nebo mnozstvi moce
za urCeny Casovy interval, uzivané léky atd.

V pripadé vysetfeni samoplatce je nezbytné pfi pfijmu zadanky uhradit platbu za vySetreni v
hotovosti Ci kartou. Pracovnik pfijmu vystavi pacientovi pfijmovy pokladni doklad.

P¥i nedodani povinnych tdaji ma laboratof moznost Zadanku odmitnout. Kritéria pro
odmitnuti jsou zaznamenana v kap. 6.2 Kritéria pro prijeti nebo odmitnuti vzorku.

Laboratof nesmi pfijmout Zadanku s razitkem lékare odbornosti 002 (pracovisté praktického
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|ékare pro déti a dorost) nebo 301 (pracovisté pediatrie) u pacientl ve véku 19 let a starsich.

3.1. Zadanka na STATIM

Zadanka o urgentni vySetieni je totozna s rutinni zadankou, ale v horni &asti je vyrazné
oznacena jako ,STATIM" a je nutné uvést Udaj o telefonnim Cisle, pfipadné emailovou adresu,
na které se vysledek hlasi, nebo posilda jako zaheslovany soubor ve formatu pdf. Takto
oznacCeny material je prednostné zpracovan a vysledky statimovych vySetfeni oznameny
zadateli do 1,5 hodiny od pfijmu vzorku v laboratofi.

3.2. Samoplatce

Laboratof poskytuje své sluzby i samoplatcim dle platného interniho ceniku, ktery je
k dispozici na webovych strankach Ceniky pro samoplatce. Samoplatce mize zaplatit
vySetieni hotové ¢i kartou pfi odbéru, nebo je po vySetfeni vzorku a odeslani vysledk
vystavena faktura ordinujicimu lékafi. Pro samoplatce mame také unikatni e-shop s
vysetfenimi - cz.lab. online.

Vysledky jsou zasilany na emailovou adresu samoplatce, spolu s zadankou musi pfijit
vyplnény Souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji - Zadost o zaslani vysledki e-mailem,
nebo se mliZe pacient dostavit pfimo do laboratore ¢i na odbérové misto, kde bude provedena
jeho identifikace (ob&ansky prikaz, cestovni pas i fidi¢sky prikaz) a vysledky mu budou
vydany.

Vysledkové listy mohou byt prfedany treti osobé po predlozeni pIné moci s uredné ovéfenym
podpisem vySetfovaného pacienta/samoplatce. V tomto pfipadé je identifikovana povérend
osoba (dle obéanského nebo fidi¢ského prikazu ¢i cestovniho pasu).

3.3. Dodatecné (telefonické) pozadavky na vysetreni

Provedeni dodateCnych vySetfeni na zadost Iékare je omezeno stabilitou zpracovavanych
biologickych vzork(. Objednavku tak Ize ucinit maximalné po dobu stability vzorku (od odbéru)
pfi dodrzeni podminek preanalytické faze, viz Seznam metod provadénych v Laboratofi Ceské
Budéjovice.

Dodatecna vySetreni Ize doobjednat do 72 hod. od pfijmu vzorku do laboratore. Na dodatecné
doordinovana vysetfeni je vyzadovana dodatecna zadanka. Do jejiho dodani do laboratore
nejsou vysledky doordinovanych metod Iékafi vydany.

4. Odbeér biologického materialu

4.1. Priprava pacienta

Kazdy pacient by mél byt od svého Iékare poucen o tom, jak se ma na odbér biologického
materialu pripravit, pripadné jak ma sam spravné odbér biologického materialu provést.
Pokyny pro odbéry biologického materialu pro pacienty i Iékare jsou dostupné ZDE:

Jak se pripravit na odbér krve/mogi.

Soucasti pripravy pacienta pred vySetienim je jednak ziskani informaci od pacienta o
okolnostech, které by mohly mit vliv na provadéna vysetreni (Iéky, alergie, fyzickda ndamaha) a
jednak vysvétleni provadénych klinickych postupl tak, aby pacient mohl v pfipadé potreby
vyjadrit informovany souhlas. U vétsiny rutinnich laboratornich postupl lze za souhlas
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povazovat, jestlize pacient prijde na odbérové misto se zadankou a dobrovolné se podrobi
obvyklému postupu ziskani vzorku, napr. odbéru krve.

Nevhodna pfiprava pacienta na odbér, nevhodny vlastni odbér biologického materialu nebo
nevhodné uchovani vzork({i mohou zpUsobit negativni ovlivnéni vysledk( vysetfeni. Na mozné
ovlivnéni vysledkl vysetfeni laborator upozornuje na vysledkovém listé.

0dbér biologického materialu se provadi VZDY DO PREDEM POPSANE odbérové zkumavky
(pfijmeni a rodné Cislo pacienta, ev. Stitek korelujici s ¢islem Zadanky a datem odbéru).

4.2. Pouzivany odbérovy systém a mnozstvi vzorku
Pri odbérech zilni krve pro laboratorni vysSetfeni je pouzivan prevazné odbérovy systém
VACUTEST. Jedna se o uzavieny vakuovany systém, ktery obsahuje jehlu s dvojim zakoncenim
s bezpecnostnim ventilem, drzak a zkumavku s pfednastavenym vakuem.

BIOLOGICKY
MATERIAL

TYP ODBEROVEHO MATERIALU POUZIT]

Plastova zkumavka s aktivatorem
srazeni a gelem pro separaci séra
VACUTEST - 8; 5; 3 ml Vysetreni:
po odbéru dikladné promichat biochemicka
imunochemicka
sérologicka

SRAZLIVA ZILNi KREV

NESRAZLIVA ZILNi Plast9va zkumavka s citratem
KREV (CITRAT) SRRl HACILTESY = 261 koagulaéni vySetteni
AQUISEL - 1 ml (pro déti)
po odbéru dikladné promichat
- fox e Plastova zkumavka s Fc Mix,
ES:SAZL'VA ZILNI VACUETTE -2 ml glykémie
po odbéru dikladné promichat
NESRAZLIVA ZILNi Plastova zkumavka VACUTEST LiHep
KREV 4l NT-proBNP|
] Plastova zkumavka s KsEDTA krevni obraz|
PLNA KREV (EDTA) VACUTEST - 6; 3 ml glykovany hemoglobin
AQUISEL - 1 ml (pro déti) krevni skupina
po odbéru dikladné promichat sedimentace
x PP cylindricka zkumavka Schubert - mo¢ chemicky a
mocC .
10 ml morfologicky
]STOLICE specialni o’dberova z.kumavka pro okultni krvaceni
tvorbu eluatu ze stolice

Pfi odbéru do zkumavek s aditivy je ZASADNI dodrzet spravny pomér mezi mnozstvim
odebrané krve a protisrazlivého prostredku. U vakuovych systém je spravny objem zajistén, v
pripadé odbéru jinym systémem je nutné naplnit zkumavku krvi po rysku, ktera je vyrobcem na
zkumavce vyznacena. Odebrané objemy pod nebo nad rysku jsou nevhodné pro zpracovani a
mohou byt diivodem k odmitnuti takového vzorku laboratofi.
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Doporuc¢ené mnozstvi plné krve a moce pfi primarnim odbéru:

Zakladni biochemie

(20-25 analyt() 5 ml srazlivé krve

Glukoza v plazmé 2 ml nesrazlivé krve

Stanoveni specialnich analyti

(hormond, nédorovych markera) 1 ml srazlivé krve na kazdé 2-3 analyty

Krevni obraz 2-3 ml nesrazlivé krve (EDTA)

Koagulacni vysSetreni 1,8 ml nesrazlivé krve

Sedimentace 2 ml nesrazlivé krve (EDTA)

Mo¢ (chemické a morfologické vysetreni) 10 ml ranni moce

Shér moce cely objem nasbirané moce
4.3. Kapilarni krev

Kapilarni krev se odebird po dezinfekci mista vpichu lancetou do prstu/usniho lalticku/paticky
(déti). Misto vpichu nesmi zistat po dezinfekci vlhké, protoZze stopy dezinfekéniho
prostredku vedou k hemolyze vzorku. Prvni kapku krve po vpichu je nutno setfit, teprve potom
je mozno provést odbér do pripravenych a popsanych mikrozkumavek.

4.4. Zilni krev

Odbér zilni krve se obvykle provadi rano nalacno. Optimalni lacnéni je 10-12 hodin pfes noc.
Pacient ma byt pred odbérem bez vétsi fyzické zatéze, nema pred odbérem kourit, pit kavu,
energetické nebo alkoholické napoje, ma vSak byt dostatecné hydratovan. Rano pred odbérem
se doporutuje, aby pacient vypil 0,25 | vody, resp. NESLAZENEHO ¢aje.

V pripadé potreby by mél pacient po dohodé s Iékafem prfed odbérem upravit medikaci.
]Uil'vané lIéky je nutné uvést do ia’danky\. Pro nékteré specialni, funkCni a zatézové testy je
nutné dodrzet pfedepsanou specialni pfipravu.

Pacient by mél 15-30 minut pfed odbérem klidné sedét. Odbér zilni krve probiha ]vsedéL pfi
stazeni paze elastickym obinadlem a po dezinfekci mista vpichu odbérové jehly. Pfed vpichem
ma pacient nékolikrat sevrit pést, nikoli stazenou pazi cvicit. Obinadlo se rychle uvolni, aby byla
odebirana volné proudici krev. Na zavedenou odbérovou jehlu/klobou¢ek mohou byt postupné
nasazeny rtzné typy odbérovych zkumavek. Po skonéeni odbéru se jehla z zZily vytdhne a na
misto vpichu se pfilozi tampon, ktery si pacient pfitlacuje alespon 3 minuty.

Nadobky obsahujici protisrazliva ¢inidla je nutné bezprostiedné po odbéru diikladné a Setrné
promichat. Poradi odbéri se fidi doporu¢enim EFLM (European Federation of Clinical
Chemistry and Laboratory Medicine).

V souladu s normou ISO 6710:1995 by méla byt druha v poradi zkumavka s 3,2 % citratem
sodnym pro koagulacni vysSetfeni; prvni je odbér hemokultury do sterilni zkumavky, pfipadné
Ize predradit jakoukoliv z jinych odbérovych zkumavek bez aditiv nebo zkumavku pro
vysSetieni sedimentace erytrocytl; nabér do zkumavky s K3EDTA/K2EDTA zaradit jako
predposledni.

Doporucené poradi — zkumavka na:

odbér hemokultury

odbér koagulaéniho vySetfeni s citratem sodnym

biochemické a sérologické vysetieni s aktivatorem srazeni ¢i bez néj (vysSetreni ze séra)
biochemické vysetfeni s heparinem (vysetieni z plazmy)

vySetfeni krevniho obrazu a biochemické vySetfeni s K3EDTA Ci s K2EDTA

vySetfeni glukdzy a laktatu s fluoridem sodnym ¢&i s oxaldtem draselnym.
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Toto doporuceni neplati, nabira-li se pacientovi jedind zkumavka pro vysSetieni
protrombinového testu PT (,Quickidv” test). Tehdy je pfipustné nabrat tuto zkumavku jako

jedinou (zdroj: Doporuéeni CHS €LS JEP z roku 2021)

Rady a pokyny pro pacienty po odbéru ZDE: Jak se chovat po odbéru krve/mozné komplikace

4.5. Odbér ranniho vzorku moce

Pouceny pacient odebere strfedni proud ranni moce. Je nezbytné omyt zevni genital, aby se
zabranilo chemické a bakteriadlni kontaminaci.

4.6. Sbér moce

Pri 24hodinovém sbéru se pacient rano v den odbéru vymoc¢i mimo sbérnou nadobu. Od této
doby pak shira veskerou mog, véetné moce pfi stolici. Po uplynuti 24 hodin od zahajeni sbéru
se vymoci do sbérné nadoby naposledy. Uzavienou sbérnou nadobu, oznacenou jménem a
rodnym Cislem s celym objemem moce doruci pacient k Iékafi, ktery ji odesle do laboratore.
Podrobné informace jsou dostupné ZDE: Sbér moce za 24 hodin

4.7. Stolice na okultni krvaceni

Odbér vzorkd se provadi aplikacni ty¢inkou ze tfi mist stolice a umisti se do odbérové
zkumavky obsahuijici Fedici roztok pro vzorky. Podrobné informace jsou dostupné ZDE: Test
na okultni krvaceni ve stolici.

4.8. Dalsi pokyny a rady pro pacienty

Jak se pripravit na oralni glukézovy toleranéni test (0GTT)
Odbér krve pro koagulacni vySetreni

Sbér moce a krve na kreatininovou clearance

Odbér krve pro stanoveni PSA

Mo¢ na albuminurii

4.9. Identifikace pacienta na zadance a oznaceni vzorku

Identifikace pacienta na zadance a odebraném vzorku musi byt shodna. Kazdad zkumavka
(odbérova nadobka) je popséna rucné ¢i oznacena stitkem. Vzdy nese minimalné nasledujici
udaje:

o ]pﬁ’jmenl’ a jméno pacienta

o rodné éislo/ gislo pojisténce nebo celé datum narozeni

4.10. Uchovavani vzorku po odbéru

Pokud zkumavka obsahuje aditiva, odebrany vzorek se promicha s pfisadami (netfepat!) a
nasledné se odebrany vzorek krve necha stat v klidu 10-30 min pfi pokojové teploté odbérové
mistnosti (15-25 °C). Poté se dle pozadavkd na stabilitu jednotlivych analyt(i centrifuguje nebo
uchovava.

Vzorky po odbéru neseparované (necentrifugované) uchovavat nejlépe v temnu, bez pfistupu
svétla pri teploté 15-25 °C az do doby, kdy je vyzvedne fidi¢ svozové sluzby. Po odbéru je
nutné vzorky dopravit do laboratore v co nejkrat$i dobé. Nize je vycet stabilit citlivych analyt(
v plné krvi:

| > kalium stabilni 3 hod. pfi 15-25 °C |
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» krevni obraz stabilni 5 hod. pri 15-25 °C
> PT (Quick) stabilni 6. hod pfi 15-25 °C
> [fibrinogen, aPTT, D-dimery stabilni 4. hod pfi 15-25 °C

Vzorky moce pro chemické vysetreni, Ci vySetreni mocového sedimentu je tfeba skladovat
pfi teploté 15-25 °C a dorucit do laboratore co nejrychleji. Stolice pro okultni krvaceni je
vhodné skladovat v lednici pfi teploté 2-8 °C.

Pfi nedodrZeni preanalytické faze mohou byt ovlivnény vysledky, a to mize byt i divodem pro
odmitnuti a nevysetfeni vzorku. Na tuto situaci laboratof upozoriiuje na vysledkovém listé.

5. Doprava vzorku do laboratore

Svoz biologického materialu je zajistovan oddélenim logistiky spolec¢nosti Unilabs Diagnostics
k.s.

V naléhavych pfipadech je mozné dopravu vzork( po predchozi telefonické zadosti zajistit i
v dobé mimo tento harmonogram.

Vedouci svozové sluzby v Ceskych Budéjovicich:
Adam Matousek, tel: 734 790 590, po-pa: 7:30-16:00.

Svoz je zajistovan na stalych trasach se stalym ¢asovym harmonogramem. Primarni vzorky
jsou transportovany do laboratofe v plastovych stojancich (aby se minimalizovalo riziko
znehodnoceni vzorku), které jsou uloZzeny v termoboxech s kontinualné kontrolovanou teplotou
od 15 do 25°C. Ojedinéle jsou vzorky transportovany ve dvoukomorovych saccich, kde je
oddélena zadanka od primarniho vzorku z divodu prevence kontaminace zadanky. Vzorky je
vzdy tfeba chranit pfed extrémni teplotou a pfimym svétlem. Vzorky musi byt prevazeny
oddélené od zadanek tak, aby byla vylou¢ena jakakoliv moznost znecisténi zadanek.

6. Prijem vzorku v laboratori

Biologicky materidl je pfijiman na pracovisti centralniho pfijmu bud pfimo z odbérové mistnosti
vedle laboratofe nebo dovezeny ze vzdalenéjSich odbérovych mist ¢i od spolupracujicich
lékard. Pracovnice kontroluje identifikaci pacienta jak na Zadance, tak na odebranych
zkumavkach a zaroven posuzuje spravnost odebraného materialu (vhodnost).

6.1. Prijem zadanek a vzorkii
Pred pridélenim laboratorniho cCisla je zkontrolovéana shoda identifikac¢nich Gdaj na zadance
a zkumavce s biologickym materidlem (jméno, pfijmeni, rodné Cislo/Cislo pojisténce/datum
narozeni), pokud tyto Udaje nejsou shodné, mize to byt dlivod pro odmitnuti vzorku — viz dale.
Pokud je nadoba s biologickym materidlem oznacena pouze jménem a chybi rodné

¢islo/datum narozeni, mize ji laboratof pfijmout pouze za predpokladu, Ze je jednoznaéné
pfipojena k zadance s komplexni identifikaci pacienta (pfilepenim, v uzavieném obalu a
podobné).

Proces pfijmu vzorki a Zadanek:

1) Prifazeni krve nebo jiného biologického materidlu k Zadance dle povinnych identifikacnich
znakd (viz kapitola 3.4)

2) Kontrola zadanky
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3) Kontrola odebraného biologického materidlu — neporusenost obalu, spravnost odbéru
(mnozstvi, protisrazlivé ¢inidlo, druh zkumavky), dodrzeni pozadavku na transport (napf.
dodani v ledové tfisti apod.)

4) Provedeni identifikace vzorku v LIS ENVIS - vyplnéna Zadanka je fadné zapsana do LIS

5) Vyhovujici odbéry se zadankami jsou po zapsani do LIS oznaceny unifikovanymi Stitky
generovanymi pfimo z programu ENVIS

6.2. Kritéria pro prijeti nebo odmitnuti vzorku/objednavky vysetreni

Zjisténi zavaznych nedostatkd mlze byt divodem pro odmitnuti vzorku nebo celé objednavky
vySetfeni. Dfive nez je pozadavek na vzorek/objednavka vysSetfeni odmitnuta, pokusi se
pracovnici laboratofe ucinit opatfeni, aby bylo mozno objednana vysetfeni provést.

e Nesoulad v identifikaci Zzadanky a vzorku (jméno a pfijmeni pacienta/pojisténce, rodné
¢islo pacienta/pojisténce) - vzorek neni pfijat k dalSimu zpracovani a Zadatel o
vysetreni je pozadan o novy odbér nebo je objednavka vysetifeni odmitnuta. Pfepsani
ID pacienta nebo RC nebo jména/pfijmeni neni v laboratofi mozné. Vysetieni nebude
provedeno.

e Zadanka neni fadné vypinéna — absence povinnych Gdaji nebo negitelné udaje (ICP
ordinujiciho lékare, razitko, podpis a jméno |ékare, parametry vysSetieni apod.) -
biologicky materidl je pfijat a vySetfen, chybéjici udaje zjiStény dodatec¢né. Vysledek
vySetfeni je vydan az po dodani nové, radné vyplnéné zadanky, pfipadné po dodani
dodatecné orazitkované zadanky.

¢ Poruseni doporuceni o preanalytické fazi — vzorek s porusenou preanalytickou fazi
muze byt odmitnut z divodu poruseni stability analyt(i. Na Zadance je napsan komentar
s dlivodem odmitnuti vzorku. Je feseno individualné.

e Zadanka bez vzorku, vzorek bez zadanky - fesi se individualng, vySetieni Ize
provést/vysledek Ize vydat pouze po zajisténi identifikace pacienta a Zadatele o
vySetieni a po dodani nové zadanky.

e Vzorek se pri transportu vylil z odbérové nadobky — vzhledem k nedostupnosti
materialu neni mozné provést vysetreni.

e Neni spravné proveden odbér (nespravné odbérové nadobky/aditiva, malo materidly,
Spatny pomér vzorek-aditivum) - fesi se individudlné dle typu vzorku, analytu a
zavaznosti problému. Nespravny odbér mlze byt divodem k odmitnuti vzorku nebo
objednavky vysSetreni.

e Neuveden ¢as odbéru biologického materidlu — objednavka je pfijata, vySetreni je
provedeno, na vysledkovy list je uveden komentaf k neznamé stabilité analytu ve
vzorku.

6.3. Vysetrovani smluvnimi laboratoremi

VySetfeni, ktera si zadatel objedna a ktera dana laborator neprovadi, jsou realizovana
prednostné v ostatnich laboratofich Spolecnosti Unilabs Diagnostics k.s., eventualné odeslana
do smluvnich laboratofi.

Laboratore Unilabs Diagnostics k.s. — vice na Unilabs | Laboratore
Telefonni Cislo: 800 737 383

Evropska 2589/33B

Laboratof Hadovka 160 00 Praha 6 - Dejvice

Klasifikace: Vefejné Stranka 11z 15



L ] Verze: 1.0
- e : .
7ee Unilabs Oznaceni LP_LCB_SPD_001
Platnost  20. 10. 2025

Junacka 1077/110
724 00 Ostrava
Nemocnice sv. Zdislavy, Mostisté 105
594 01 Mostisté

Laborator Ostrava

Laborator Mostisté

Laborator Brno genetika Skrobarenské 502/1, 617 00 Brno

Laborator Louny Pod Nemocnici 2503, Louny, 440 01

O zaslani vzorku do smluvni/holdingové laboratore je zadatel informovan na Vysledkovém
listé. Vysledek vysSetfeni ze smluvni laboratore distribuuje |ékafi smluvni laborator. Smluvni
laboratore jsou uvedeny nize.

Nazev subjektu Adresa Telefon
Nemocr’uc? C. Budejvowce B. Nem(v:ove 5?5/54, 37087 387 871 111
- centralni laboratore C. Budgjovice
Nemocnice Prachatice, a.s. Nebahovska 10.1 538 301 388 600 403

Prachatice
VEN Praha U Nemocnice 499/2, 128 08 224961 111
Praha 2
Thomayerova nemocnice Videnska 800, 1v40 59 Praha 261 081 111
Praha 4-Kre
Revmatologicky ustav Praha Na Slupi 4If/loé's1t§8 00 Nove 234 075111

7. Vydavani vysledki a komunikace s laboratofi

VSechny vysledky biochemickych a hematologickych vySetfeni jsou po ukonceni analyzy
uloZeny v laboratornim informacénim systému (LIS) — ENVIS.

Laboratorni vysledky se vydavaji jednak v tisténé formé a jsou distribuovany prostfednictvim
svozové sluzby nebo posty a dale jsou na pozadani zasilany v elektronické formé pres
zabezpeceny server do ambulantniho informacniho systému. Telefonicky oznamujeme
vysledky urgentnich vysSetieni (STATIM) a vysledky v kritickych intervalech pouze
pozadujicimu oddéleni a je o tom proveden zapis do priivodky.

Technicka podpora pro pomoc v pripadé problému s distribuci vysledki do ambulantnich
informacnich systému:
www.e-lab.cz
tel. +420 255775 216
po — pa 8:30 - 16:00

7.1. Hlaseni vysledk v kritickych intervalech

Kritické vysledky jsou takové, které mohou vyrazné ovlivnit zdravotni stav pacienta, pfipadné
jej ohrozit na zivoté.
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Hodnoty vysledkd, které je nutno hlasit telefonicky, jsou uvedeny v nasledujici tabulce. Po

nahlaseni vysledku je v LIS uvedeno kdy, kym a komu byl vysledek hlasen. Pokud se pracovnik

laboratore nedovolal, musi taktéz provést zaznam do LIS.

Bez ohledu na hlaseni kritického vysledku je zadateli o vySetfeni vydan konecny nalez v
pisemné, pfipadné elektronické formé.
Vysledky v kritickych intervalech jsou telefonicky hlaseny zadateli pfi prvnim zachytu nebo

pfi nahlé zméné hodnot.

Tabulka vysledka v kritickych intervalech - biochemie

. DOSPELI (15R-120R) | DETI (OR-15R)
VYSETRENI e e P P
dolni limit horni limit dolni limit horni limit
ALT [ukat/L] 10 5
Amylaza [pkat/L] 10 10
AST [ukat/L] 10 5
Bilirubin [umol/L] 200 100/200*%
Ca [mmol/L] 1,8 3 1,8 3
CK [ukat/L] 15 10
Cl- [mmol/L] 85 125 85 125
CRP [mg/L] 100 50
Glukéza [mmol/L] 20 3 15
K* [mmol/L] 3 6 3 6
Kreatinin [pmol/L] 500 200
Mg [mmol/L] 1,5 1,5
Na* [mmol/L] 125 155 125 155
P [mmol/L] 3 0,6 3
Troponin | (M) [ng/L] 34,2 34,2
Troponin | (Z) [ng/L] 15,6 15,6
TSH [mU/L] 60
Urea [mmol/L] 20 15
*200 mmol/l u novorozence
Tabulka vysledk v kritickych intervalech - hematologie
< 2 JEDNOTKA
Leukocyty 1 30 (od 6 mésicl véku) 10%/I
50 (0-6 mésich véku)
Hemoglobin 60 | 200 (od 1 mésice véku) g/l
| 270 (0-30 dni véku)
Trombocyty 20 1000 10%/I

Klasifikace: Vefejné

Strdnka 13z 15




L ] Verze: 1.0
- e : .
7ee Unilabs Oznaceni LP_LCB_SPD_001
Platnost  20. 10. 2025

Neutrofily 0,5 10°%/1

e pfitomnost blastd nebo leukemickych promyelocytd

Hodnoceni natéru e pfitomnost parazitQ

periferni krve . i . . .
e nalez schistocytl/fragmentocyt(l = 10/1000 erytrocytd,

u transplantovanych > 40/1000 erytrocytd

PT-R

(u nelécenych 2,0
warfarinem)

PT-INR

(u lécenych 6,0
warfarinem)

APTT-R

(u nelécenych 2,0
heparinem)

Fibrinogen 0,8 g/l

D-dimery 3,5 mg/I

Antitrombin 40 (od 1 mésice véku) %

25 (0-30 dni véku)

7.2. Vydavani vysledki pacientim
0 vydani vysledkového listu mlze pozadat sdm pacient, zakonny zastupce, povérena osoba
nebo lékar.
Vysledkové listy jsou pacientlim, zakonnym zastupclm nebo povérenym osobam vydavany po
pfedchozi domluvé v Odbérovych mistech laboratofe nebo pfimo v laboratofi. Obvykle druhy
nebo treti den po vyhotoveni Vysledkového listu laboratofi je Vysledkovy list v Odbérovém
misté k vyzvednuti.
Pacientim je mozné vydat Opis vysledkového listu po ovéreni totoznosti Zadatele, zakonnym
zastupclim nebo povérenym osobam po predlozeni zplnomocnéni k zastupovani pacienta s
ovéfenym podpisem pacienta - vice informaci naleznete na Dokumenty ke stazeni
(unilabs.cz).
Pacient samoplatce, ktery si vySetfeni sam objednal, si vyzvedne original Vysledkového listu v
prislusném Odbérovém misté.
Pacientm na antikoagulaéni 1écbé mUze laboratof po predchozi identifikaci sdélit vysledky
vySetfeni INR telefonicky.
Pacientim — samoplatcim je mozné zaslat vysledek e-mailem pouze tehdy, je-li vysledek
zaheslovan a laboratofi dorucen podepsany informovany souhlas se zaslanim vysledk(
chranénym prenosem. Vysledkové protokoly jsou chranény heslem. Heslo obdrzi pacient na e-
mail a SMS na uvedené telefonni Cislo.
Pacientim - samoplatcim je mozné zaslat vysledek také postou ale pouze tehdy, je-li
laboratofi doru¢en podepsany informovany souhlas se zaslanim vysledk( postou.

Osoby zadajici o vydani VL se musi prokazat potrebnymi doklady:
e zakonny zastupce — kartiCkou pojisténce nezletilého ditéte/kopii rodného listu
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e opatrovnik, porucnik, péstoun - kopii povéreni do funkce opatrovnik, porucnik,
péstoun

e osoba blizka — zejména umrtnim listem pacienta, pripadné rodnym ¢i oddacim
listem

7.3. Intervaly od dodani vzorku k vydani vysledk

Bézna doba odezvy je 24 hod., u statimu 1,5 hod. Dodaci IhGty jsou uvedeny u kazdého analytu
- viz Seznam metod provadénych v Laboratofi Ceské Budéjovice.

8. Konzultacni ¢innost laboratore

Lékari a vysokoskolsti pracovnici laboratore poskytuji na vyzadani konzultace k laboratornim
vysledkim a jejich interpretaci. Pro konzultaci vysledk( vySetieni muzete volat na tel.
385340 225.

9. Reseni stiznosti
Stiznost je opravnén pfijmout kdokoliv ze zaméstnanct spole¢nosti. Zaméstnanec je déle
povinen vzdy predat informace o stiznosti vedoucimu laboratore nebo pfimému nadfizenému.

Ve smyslu zakona ¢. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani
muze na sluzby poskytované laboratofi podat stiznost pacient, jeho zdkonny zastupce, osoba
blizka nebo osoba zmocnéna pacientem v pfipadé, Ze pacient tak nemuZze ucinit s ohledem na
svUj zdravotni stav nebo pokud zemfrel.

Stiznosti Ize podat na:

okolnosti pfi provadéni laboratornich vysetfeni a odbéru vzorku

vysledky laboratornich vysetfeni

zpusob jednani zaméstnanci se zdkaznikem (klientem)

nedodrzeni objedndavky sluzeb — rozsah analyz, termin dodani vysledki na vysetreni a
odbér vzorku

Stiznosti Ize podat Ustné (osobné nebo po telefonu) nebo pisemné (postou / datovou
schrankou / elektronicky/osobné). Pisemné elektronicky na
https://www.unilabs.cz/cs/kontakt/kontaktujte-nas nebo telefonicky na infolinku
klientského centra 800 737 383.

Termin na vyfizeni stiznosti ze strany laboratore je 30 dnll od obdrZeni stiznosti.
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