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1. Uvod

Laboratorni pfirucka slouzi jako privodce laboratornimi sluzbami poskytovanymi Laboratofi
Ceské Budéjovice. Jejim cilem je podpofit jejich spravné a efektivni vyuzivani. Pfiruka byla
zpracovéna v souladu s pozadavky normy CSN EN ISO 15189 ed. 3:2023 a doporuéenimi
odbornych |ékarskych spole¢nosti. Je dostupna na webovych strankach Ilaboratore
www.unilabs.cz souCasné tvofi soucast fizené dokumentace laboratore.

Laborator poskytuje:
e zakladni a néktera specializovana vysetfeni v oblasti klinické biochemie a hematologie
e konzultacni sluzby v oblasti laboratorni mediciny
e logistické sluzby souvisejici s laboratornim vySetfenim
e zpracovani a uchovani informaci o vysledcich laboratornich vysetfeni v laboratornim
informacnim systému
e vySetfeni pro veterinarni ucely

2. Informace o laboratori

Laboratoi Ceské Budéjovice ma zaveden systém fizeni kvality dle CSN EN ISO 15189 ed.
3:2023.

Laborator Ceslfé Budéjovice je soucasti zdravotnické skupiny Unilabs Diagnostics k. s.. a je
akreditovana CIA jako subjekt ¢. 8096. Osvédceni o akreditaci je umisténo na strankach
www.unilabs.cz.

2.1. Udaje laboratore a kontakty

Nazev organizace: Unilabs Diagnostics k.s.
Zapsano u Méstského soudu v Praze, spisova znacka
A76193

IC zafizeni: 60470488

Jednatel spolec¢nosti: Bc. Kamil Dolezel

Sidlo spoleénosti: Praha 6, Evropska 2589/33 B, PSC 160 00

Bankovni spojeni: UniCredit Bank, ¢. uctu: 522871006/2700

Rf—:dltelka laboratofri oblast PhDT. Ing. Petra Jaskova, MBA

vychod:

Laboratof Ceské Budéjovice, Unilabs Diagnostics k. s.

Adresa: Ant. Barcala 404/38,370 05 Ceské Budéjovice

Vedouci laboratore: Mgr. Karolina Sotova
karolina.sotova@unilabs.com

Vedouci laborantka: Jana Cizkova

Telefonni spojeni: Klientské centrum Unilabs Diagnostics k. s.: 800 737 383
Laboratof CB: 385 510 131

E-mail cz-biochemieceskebudejovice@unilabs.com

Webova stranka www.unilabs.cz

Provozni doba: Po — Pa: 7:00 — 17:00 hod.
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2.2. Zaméreni laboratore a spektrum nabizenych sluzeb

Laborator provadi vysetfeni v oblastech klinické biochemie, imunochemie a hematologie
humanniho a veterinarniho biologického materialu. Laboratorni vySetieni jsou provadéna dle
spravné laboratorni praxe a metodami, které jsou v souladu s vyvojem soucasné laboratorni
diagnostiky. Sluzby laboratore zahrnuji distribuci vysledk( a poradenskou ¢innost se zretelem
na etiku a s ohledem na péci o pacienta. Vysledky jsou vydavany a distribuovany dle potreb
Zadatel( o vysetreni.

Lhaty dodani vysledkd vysSetfeni jsou uvedeny v Seznamu metod provadénych v Laboratori
Ceské Budéjovice. U vétsiny rutinnich vySetfeni v oblasti biochemie a hematologie jsou
vysledky k dispozici jiz v den pfijeti vzorku do laboratofe (v elektronické formé). U statimovych
vySetreni jsou vysledky sdéleny Iékafi telefonicky do 2 hodin od pfijeti materialu do laboratore.
Odborni pracovnici laboratofe na vyzadani konzultuji vysledky vysetreni s Iékafri.

Odbér biologického materialu

Odbér Zilni a kapilarni krve je provadén v odbérovych mistech Spolecnosti Unilabs Diagnostics
k.s.

Odbérova mista zasilajici vzorky do laboratore a jsou samostatnym organizacnim celkem.
Vedeni odbérovych mist zajistuje manazerka odbérovych mist (MOM) spolu s vrchni sestrou
odbérovych mist.

Aktualni provozni doby jsou k dispozici na telefonu klientského centra — 800 737 383 nebo na
webovych strankach Odbérova mista

e OM C. Budéjovice, A. Barcala 404/38, Sidlisté M&j — budova posty, 2. patro
e OMC. Budéjovice, Lidicka 2144/108, Lékarsky diim, 1. patro
e OMC. Budéjovice, Na Sadech 1858/25, ZZ Na Sadech, pfizemi
e OM C. Budgjovice, Senovazné nam. 231/7, pfizemi
e OM Kaplice, gen. Fanty 25, Poliklinika, 2. patro
e OM Strakonice, Bezdékovska 186, budova Polikliniky, prizemi
e OM Trebon, Klofacova 395, Poliklinika
e OM Vodnany, Jiraskova 116, budova Polikliniky, pfizemi
*OM = odbérové misto

Klientské centrum a objednani na OGTT

800 737 383 PO-PA 7:00-16:30
klienti@unilabs.com SOBOTA 9:00-15:00

Statimova vysetreni
Vice informaci o vySetieni v rezimu statim je dostupnych v kapitole 3.1.

Laboratorni vySetfeni zajiStované prostfednictvim smluvnich laboratofi

VySetreni, ktera si zadatel objednd, a ktera dana laboratoi neprovadi, jsou realizovana
prednostné v ostatnich laboratorich Spole¢nosti Unilabs Diagnostics k. s., pfipadné odeslana
do smluvnich laboratofi. O zaslani vzorku do smluvni laboratore je zadatel informovan na
Vysledkovém listé, kde je uveden i kontakt na dané pracovisté. Vysledek vySetreni ze smluvni
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laboratore distribuuje lékafi smluvni laboratof (kromé VFN). V pfipadé dotaz(i ohledné
vySetfeni ve smluvni laboratofi volejte Call centrum Unilabs Diagnostics k.s., 800 737 383.

Vydej materialu

Pro spolupracuijici Iékafe poskytuje laboratof odbérovy material, Zadanky a odpadni nadoby na
zdkladé pozadavkl oznacenych v objednavkovém formuldfi . Materidl je na ordinujici
pracovisté dodavan pracovniky svozoveé sluzby.

Logistika, svoz
Svoz biologického materialu, odpad(, distribuci vysledkd, odbérového materidlu a Zadanek
zajistuje pro zakazniky logistika Unilabs Diagnostics k.s.

Ochrana osobnich tdaijt

Laboratof jako sprdvce osobnich Udajli zpracovava osobni Gdaje pacientl v rozsahu
nezbytném pro poskytovani zdravotnich sluzeb a vedeni zdravotnické dokumentace, ato v
souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR), zakonem €.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdajl, a zakonem €. 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Organizace laboratore

Laboratof sidli na sidliti Maj v budové posty, v 2. patie na adrese Ant. Barcala 404/38, Ceské
Budéjovice 370 05. V budové je k dispozici vytah. Vstup do laboratore je povolen pouze
pracovnikim laboratore. Jiné osoby (servisni technici, udrzba) se mohou v prostorach
laboratofe pohybovat pouze pod dohledem pracovnik( laboratofe potom, co se zapsali do
knihy navstév.

3. Zadanky

Laborator vyuziva vlastni originalni zadanky ve formatu A4, ovSem pfijme i jinou podobu
zadanky, pokud obsahuje veskeré nize uvedené nalezitosti.

Aktudlni zadanky jsou dostupné na webovych strankach ZDE — aktualni zadanka.
Spolupracujicim Iékaflim poskytuje tiSténé zadanky laboratof, staci zaslat pozadavek do
laboratore po fidi¢i svozové sluzby. Vytisténé zadanky doruci opét svozova sluzba.

Zadanka je povaZovana za smlouvu mezi zadateli o vySetfeni a laboratofi.

Veénujte proto, prosim, vyplnéni zadanky dostatechou pozornost!

Povinné udaje zadanky

e Jednoznacna identifikace pacienta (jméno, pfijmeni, rodné ¢islo nebo ¢&islo pojisténce,
datum narozeni a pohlavi)

o Ciselny kéd zdravotni pojistovny vysetiovaného nebo oznaéeni SAMOPLATCE

¢ Klinickou diagnézu pacienta

e Podpis a razitko ordinujiciho lékafe véetné adresy a ICP, v pfipadé pacienta
samoplatce nemusi byt tyto udaje vyplnény

e Pozadovana vysetieni (vazana k odebranému vzorku)

e Datum a Cas odbéru, jméno a podpis odebirajici osoby

e Druh primarniho vzorku - je predepsan v zadance u skupiny vySetfeni nebo u
jednotlivych vysetreni

e Urgentnost dodani (kolonka pro volbu vysetfeni STATIM)
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e Podle druhu pozadovaného vySetreni také vahu a vySku pacienta nebo mnozstvi moce
za urCeny Casovy interval, uzivané léky atd.

V pripadé vySetfeni samoplatce je nezbytné pfi pfijmu zadanky uhradit platbu za vysetfeni v
hotovosti i kartou.

P¥i nedodani povinnych tdajii ma laboratof moznost Zadanku odmitnout. Kritéria pro
odmitnuti jsou zaznamenana v kap. 6.2 Kritéria pro pfijeti nebo odmitnuti vzorku.

3.1. Zadanka na STATIM
Zadanka o urgentni vySetfeni je totozna s rutinni zadankou, ale v horni &asti je vyrazné
oznacena jako ,STATIM" a je nutné uvést udaj o telefonnim Cisle, na které se vysledek hlasi.
Tato skute¢nost by méla byt dale sdélena pracovnikovi svozové sluzby, ktery nasledné preda
informaci v laboratofi.
Takto oznaCeny material je pfednostné zpracovan a vysledky statimovych vySetfeni oznameny
Zadateli do 2 hodin od pfijmu vzorku v laboratofi.
Standardné provadéna statimova vysetfeni jsou: Urea, Kreatinin, Na, K, Cl, Ca, P, Bilirubin
celkovy, Bilirubin konjugovany, ALT, AST, GGT, ALP, Amylaza (sérum, moc), Glukéza, CRP,
Troponin, CK, hCG, KO, KO+DIF, Quick, APTT, D-dimery, Mo¢ chemicky + sediment.

3.2. Samoplatce
Laboratof poskytuje své sluzby i samoplatcim dle platného interniho ceniku, ktery je
k dispozici na webovych strankach Ceniky pro samoplatce. Samoplatce muize zaplatit
vySetfeni hotové Ci kartou pfi odbéru, nebo je po vysSetieni vzorku a odeslani vysledki
vystavena faktura ordinujicimu Iékafi. Pro samoplatce mame také dostupny e-shop s
vySetfenimi - cz.lab. online.
Vysledky jsou zasilany na emailovou adresu samoplatce, spolu s zadankou musi pfijit
vyplnény Souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji — Zadost o zaslani vysledkii e-mailem,
nebo se mize pacient dostavit pfimo do laboratore ¢i na odbérové misto, kde bude provedena
jeho identifikace (obcansky priikaz, cestovni pas i fidi¢sky priikaz) a vysledky mu budou
vydany.
Vysledkové listy mohou byt pfedany treti osobé po predlozeni plné moci s uredné ovérenym
podpisem vysSetfovaného pacienta/samoplatce. V tomto pripadé je identifikovana povérena
osoba (dle ob&anského nebo fidi¢ského prikazu ¢i cestovniho pasu).

3.3. Dodatecné pozadavky na vysSetreni

Provedeni dodateCnych vySetfeni na zadost Iékare je omezeno stabilitou zpracovavanych
biologickych vzorku. Objednavku tak Ize ucinit maximalné po dobu stability vzorku (od odbéru)
pfi dodrzeni podminek preanalytické faze, viz Seznam metod provadénych v Laboratofi Ceské
Budéjovice.

Dodatecna vysetreni Ize doobjednat do 72 hod. od pfijmu vzorku do laboratore. Na dodatecné
doordinovana vysSetreni je vyzadovana dodatecna zadanka. Do jejiho dodani do laboratore
nejsou vysledky doordinovanych metod |ékafi vydany.

Klasifikace: Verejné Stranka 6 z 17
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4. Odbér biologického materialu

4.1. Priprava pacienta

Kazdy pacient by mél byt od svého Iékare poucen o tom, jak se ma na odbér biologického
materialu pripravit, pripadné jak ma sam spravné odbér biologického materialu provést.
Pokyny pro odbéry biologického materialu pro pacienty i Iékafe jsou dostupné ZDE:

Jak se pripravit na odbér krve/mogci.

Soucasti pripravy pacienta pred vySetfenim je jednak ziskani informaci od pacienta o
okolnostech, které by mohly mit vliv na provadéna vysetfeni (Iéky, alergie, fyzicka ndamaha) a
jednak vysvétleni provadénych klinickych postupl tak, aby pacient mohl v pfipadé potfeby
vyjadfit informovany souhlas. U vétSiny rutinnich laboratornich postup( lze za souhlas
povazovat, jestlize pacient prijde na odbérové misto se zadankou a dobrovolné se podrobi
obvyklému postupu ziskani vzorku, napf. odbéru krve.

Nevhodna priprava pacienta na odbér, nevhodny vlastni odbér biologického materialu nebo
nevhodné uchovani vzorkli mohou zpUsobit negativni ovlivnéni vysledk( vysetfeni. Na mozné
ovlivnéni vysledku vysSetreni laborator upozornuje na vysledkovém listé.

Odbér biologického materialu se provadi VZDY DO PREDEM POPSANE odbérové zkumavky
(pfijmeni a rodné ¢islo pacienta, ev. Stitek korelujici s ¢islem Zadanky a datem odbéru).

4.2. Pouzivany odbérovy systém a mnozstvi vzorku
K odbéru zilni krve pro laboratorni vySetfeni je vyuzivan uzavfeny vakuovy odbérovy systém
sestavajici z odbérové jehly s oboustrannym zakoncenim vybavené bezpecnostnim ventilem,
drzéku a odbérové zkumavky s prednastavenym vakuem, které zajistuje odbér definovaného
objemu krve.

BIOLOGICKY
MATERIAL

TYP ODBEROVEHO MATERIALU POUZITI

Plastova zkumavka s aktivatorem
srazeni a gelem pro separaci séra —

N L 8 5 3ml Vysetreni:
SRAZLIVAZILNIKREV | ' ™ " o . . biochemicka
po odbéru dukladné promichat . S
imunochemicka
sérologicka

Plastova zkumavka s citratem
sodnym — 2 ml

AQUISEL - 1 ml (pro déti)

po odbéru dikladné promichat

NESRAZLIVA ZILNi

KREV (CITRAT) koagula&ni vy$etieni

trombocyty v pfipadé

A7 A 7 i z 2+
NESRAZLIVA ZILNI Plastova zkumavka s Mg EDTA-dependentni

KREV (Mg?) S-Monovette ThromboExact - 2,7 ml .
pseudotrombocytopenie

NESRAZLIVA ZILNi Plastova zkumavka s Fc Mix - 2 ml kémie

KREV po odbéru ddkladné promichat gy
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NESRAZLIVA ZILNI Plastova zkumavka LiHep 4 ml NT-proBNP
KREV
) Plastova zkumavka s KsEDTA — 3 ml krevni obraz
PLNA KREV (EDTA) AQUISEL - 1 ml (pro déti) glykovany hemoglobin
po odbéru dikladné promichat sedimentace
‘ Plastova zkumavka s K;EDTA — 6 ml , .
PLNA KREV (EDTA) Dolodberiidikladne promichat krevni skupina
MoC PP cylindricka zkumavka - 10 m moc chemicky a
morfologicky
STOLICE specialni qdberova z_kumavka pro okultni krvaceni
tvorbu eluatu ze stolice

Pfi odbéru do zkumavek s aditivy je ZASADNI dodrzet spravny pomér mezi mnozstvim
odebrané krve a protisrazlivého prostfedku. U vakuovych systémd je spravny objem zajistén, v
pfipadé odbéru jinym systémem je nutné naplnit zkumavku krvi po rysku, ktera je vyrobcem na
zkumavce vyznacena. Odebrané objemy pod nebo nad rysku jsou nevhodné pro zpracovani a
mohou byt diivodem k odmitnuti takového vzorku laboratofi.

Doporucené mnozstvi plné krve a moce pri primarnim odbéru:

Zakladni biochemie

(20-25 analyt() 5 ml srazlivé krve

Glukéza v plazmé 2 ml nesrazlivé krve

Stanoveni specialnich analyta

(hormont, nadorovych markert) 1 ml srazlivé krve na kazdé 2-3 analyty

Krevni obraz 2-3 ml nesrazlivé krve (EDTA)
Koagulacni vysetreni 1,8 ml nesrazlivé krve
Sedimentace 2 ml nesrdzlivé krve (EDTA)
Mo¢ (chemické a morfologické vysSetieni) 10 ml ranni moce

Shér moce cely objem nasbirané moce

e Vysetrieni krevniho obrazu, sedimentace erytrocytll a glykovaného hemoglobinu Ize pfi
dostateCném mnozstvi biologického materialu provést z jedné zkumavky.

e V pfipadé soucasného pozadavku na vysSetreni krevniho obrazu a parathormonu nebo
krevniho obrazu a homocysteinu je nutné dodat dvé samostatné zkumavky. Pokud je
parathormon nebo homocystein zpracovan v sekundarni laboratofi, tj. primarni pfijem
vzorku probéhl v jiné laboratofi, je k dalSimu zpracovani odesilan alikvot plazmy pripraveny
z pGvodniho vzorku.

e Pri sou¢asném vysSetreni krevniho obrazu a krevni skupiny jsou pro vysetreni pozadovany
dvé samostatné zkumavky. Na krevni obraz je idedlné pozadovana K3EDTA a na vySetfeni
krevni skupiny je idedlné pozadovana K2EDTA.

Klasifikace: Verejné Stranka 8 z 17



b s Verze: 2.0

Ny : .

7ec Unilabs Oznageni LP_LCB_SPD_001
Platnost ~ 22.09.2026

e Prfisoucasném rutinni a specidlni koagulaéni vysetreni, je z divodu zajisténi dostateéného
mnozstvi vzorku a zachovani preanalytické kvality, pozadujeme odebrat dvé samostatné
citratové zkumavky.

e Pri diskrepanci vysledku krevni skupiny je z dlivodu dovysetreni krevni skupiny pozadovan
novy odbér vzorku. Detailni pokyny jsou zaslany spolu s vysledkovym listem.

e P¥i pozitivnim screeningu protilatek je pro provedeni typizace protilatek nutné dodat dvé
zkumavky K,EDTA dle pozadavkll specializovaného pracovisté. Detailni pokyny jsou
zaslany spolu s vysledkovym listem.

4.3. Kapilarni krev

Kapilarni krev se odebira po dezinfekci mista vpichu lancetou do prstu/usniho lalticku/paticky
(déti). Misto vpichu nesmi zlstat po dezinfekci vlhké, protoZze stopy dezinfekéniho
prostredku vedou k hemolyze vzorku. Prvni kapku krve po vpichu je nutno setfit, teprve potom
je mozno provést odbér do pfipravenych a popsanych mikrozkumavek.

4.4. Zilni krev

Odbér zilni krve se obvykle provadi rano nalacno. Optimalni lacnéni je 10-12 hodin pfes noc.
Pacient ma byt pfed odbérem bez vétsi fyzické zatéze, nema pred odbérem koufit, pit kavu,
energetické nebo alkoholické napoje, ma vsak byt dostatecné hydratovan. Rano pred odbérem
se doporuduije, aby pacient vypil 0,25 | vody, resp. NESLAZENEHO &aje.

V pripadé potfeby by mél pacient po dohodé s |ékafem prfed odbérem upravit medikaci.
Uzivané léky je nutné uvést do zadanky. Pro nékteré specialni, funkéni a zatézové testy je
nutné dodrzet pfedepsanou specialni pripravu.

Pacient by mél 15-30 minut pred odbérem klidné sedét. Odbér zilni krve probiha vsedé, pri
stazeni paze elastickym turniketem/skrtidlem a po dezinfekci mista vpichu odbérové jehly.
Pred vpichem ma pacient nékolikrat sevrit pést, nikoli stazenou pazi cvicit. Turniket/skrtidlo
se rychle uvolni, aby byla odebirana volné proudici krev. Na zavedenou odbérovou
jehlu/kloboucek mohou byt postupné nasazeny rizné typy odbérovych zkumavek. Po skonceni
odbéru se jehla z zily vytdhne a na misto vpichu se pfilozi tampon, ktery si pacient pritlacuje
alespon 3 minuty.

Nadobky obsahujici protisrazliva ¢inidla je nutné bezprostredné po odbéru dilkladné a Setrné
promichat. Pofadi odbér(i se fidi doporu¢enim EFLM (European Federation of Clinical
Chemistry and Laboratory Medicine).

V souladu s normou ISO 6710:1995 by méla byt druha v poradi zkumavka s 3,2 % citratem
sodnym pro koagula¢ni vySetreni; prvni je odbér hemokultury do sterilni zkumavky, pripadné
|ze predradit jakoukoliv z jinych odbérovych zkumavek bez aditiv nebo zkumavku pro
vySetieni sedimentace erytrocyt(; ndbér do zkumavky s K3EDTA/K2EDTA zaradit jako
predposledni.

Doporucené poradi — zkumavka na:
e odbér hemokultury
odbér koagulacniho vysSetreni s citratem sodnym
biochemické a sérologické vysetreni s aktivatorem srazeni ¢i bez néj (vySetreni ze séra)
biochemické vysetieni s heparinem (vysSetfeni z plazmy)
vySetfeni krevniho obrazu a biochemickeé vySetieni s K3EDTA ¢Ci s K2EDTA
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e vySetfeni glukozy a laktatu s fluoridem sodnym ¢i s oxalatem draselnym.

Toto doporuCeni neplati, nabira-li se pacientovi jedind zkumavka pro vySetreni
protrombinového testu PT (,Quick(v” test). Tehdy je pfipustné nabrat tuto zkumavku jako

jedinou (zdroj: Doporuéeni CHS CLS JEP z roku 2021)

Rady a pokyny pro pacienty po odbéru ZDE: Jak se chovat po odbéru krve/mozné komplikace

4.5. Odbér ranniho vzorku moce

Pouceny pacient odebere stredni proud ranni moce. Je nezbytné omyt zevni genital, aby se
zabranilo chemické a bakterialni kontaminaci.

4.6. Sbér moce

Pfi 24hodinovém sbéru se pacient rano v den odbéru vymoci mimo sbérnou nadobu. Od této
doby pak sbira veskerou moc, véetné moce pfi stolici. Po uplynuti 24 hodin od zahajeni sbéru
se vymoci do sbérné nadoby naposledy. Uzavienou sbérnou nadobu, oznacenou jménem a
rodnym ¢Cislem s celym objemem moce doruci pacient k Iékafri, ktery ji odesle do laboratore.
Podrobné informace jsou dostupné ZDE: Sbér moce za 24 hodin

4.7. Stolice na okultni krvaceni

Odbér vzorkd se provadi aplika¢ni tyéinkou ze tfi mist stolice a umisti se do odbérové
zkumavky obsahuijici fedici roztok pro vzorky. Podrobné informace jsou dostupné ZDE: Test
na okultni krvaceni ve stolici.

4.8. Dalsi pokyny a rady pro pacienty

e Jak se pripravit na oralni gluk6zovy tolerancni test (0GTT)
e Odbér krve pro koagulacni vySetreni

e Sbér moce a krve na kreatininovou clearance

¢ Odbér krve pro stanoveni PSA

¢ Mo¢ na albuminurii

4.9. Identifikace pacienta na zadance a oznaceni vzorku

Identifikace pacienta na Zadance a odebraném vzorku musi byt shodna. Kazda zkumavka
(odbérova nadobka) je popsana ru¢né ¢i oznacena stitkem. VZzdy nese minimalné nasledujici
udaje:

e prfijmeni a jméno pacienta

¢ rodné cislo/ cislo pojisténce nebo celé datum narozeni

4.10. Uchovavani vzorku po odbéru

Pokud zkumavka obsahuje aditiva, odebrany vzorek se promichda s prisadami (netfepat!) a
nasledné se odebrany vzorek krve necha stat v klidu 10-30 min pfi pokojové teploté odbérové
mistnosti (15-25 °C). Poté se dle pozadavk( na stabilitu jednotlivych analyt(i centrifuguje nebo
uchovava.
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Vzorky po odbéru neseparované (necentrifugované) uchovavat nejlépe v temnu, bez pfistupu
svétla pri teploté 15-25 °C az do doby, kdy je vyzvedne fidi¢ svozové sluzby. Po odbéru je
nutné vzorky dopravit do laboratore v co nejkratsi dobé.

DalSi pokyny jsou uvedeny formou poznamek na zadance o laboratorni vySetfeni, ktera je
umisténa v aktualni podobé na webovych strankach, nebo u konkrétnich vysSetreni v seznamu
vysSetreni.

NiZe je vycet stabilit citlivych analyti v pIné krvi:

Glukéza (NaF+EDTA+citrat) stabilni 24 hod pfi 15-25°C
Draslik stabilni 3 hod pfi 15-25°C
Krevni obraz stabilni 5 hod pfi 15-25°C
PT (dle Quicka) stabilni 6 hod pfi 15-25°C
Fibrinogen, aPTT, D-dimery stabilni 4 hod pfi 15-25°C

Vzorky moce pro chemické vysetreni, Ci vySetfeni mocového sedimentu je tieba skladovat
pfi teploté 15-25 °C a dorucit do laboratofe co nejrychleji. Stolice pro okultni krvaceni je
vhodné skladovat v lednici pfi teploté 2-8 °C.

Pfi nedodrzeni preanalytické faze mohou byt ovlivnény vysledky, a to m(iZe byt i ddvodem pro
odmitnuti a nevysetfeni vzorku. Na tuto situaci laboratof upozorfuje na vysledkovém listé.

5. Doprava vzorku do laboratore
Svoz biologického materialu je zajiStovan oddélenim logistiky Unilabs Diagnostics k. s.

V naléhavych pfipadech je mozné dopravu vzorkl po predchozi telefonické zadosti zajistit i
v dobé mimo tento harmonogram.

Vedouci svozové sluzby v Ceskych Budé&jovicich:
Adam Matousek, tel: 734 790 590, po-pa: 7:30-16:00.

Svoz je zajistovan na stalych trasach se stalym ¢asovym harmonogramem. Primarni vzorky
jsou transportovany do laboratofe v plastovych stojancich (aby se minimalizovalo riziko
znehodnoceni vzorku), které jsou ulozeny v termoboxech s kontinudlné kontrolovanou teplotou
od 15 do 25°C. Ojedinéle jsou vzorky transportovany ve dvoukomorovych saccich, kde je
oddélena Zadanka od primarniho vzorku z diivodu prevence kontaminace zadanky. Vzorky je
vzdy tfeba chranit pred extrémni teplotou a pfimym svétlem. Vzorky musi byt prevazeny
oddélené od zadanek tak, aby byla vyloucena jakakoliv moznost znecisténi zadanek.

6. Prijem vzorku v laboratofri

Biologicky material je pfijiman na pracovisti centralniho prijmu bud' pfimo z odbérové mistnosti
vedle laboratore nebo dovezeny ze vzdalenéjsich odbérovych mist €i od spolupracujicich
lékarl. Pracovnice kontroluje identifikaci pacienta jak na Zadance, tak na odebranych
zkumavkach.
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6.1. Prijem zadanek a vzorku

Pred pfidélenim laboratorniho ¢isla je zkontrolovana shoda identifikacnich idaji na Zadance
a zkumavce s biologickym materialem (jméno, pfijmeni, rodné Cislo/¢&islo pojisténce/datum
narozeni), pokud tyto Udaje nejsou shodné, mize to byt dlivod pro odmitnuti vzorku — viz dale.
Pokud je nadoba s biologickym materidlem oznacena pouze jménem a chybi rodné
¢islo/datum narozeni, miZze ji laboratof pfijmout pouze za predpokladu, Ze je jednoznacné
pfipojena k Zzadance s komplexni identifikaci pacienta (pfilepenim, v uzavieném obalu a
podobné).

Proces pfijmu vzork( a Zadanek:

1) Pfifazeni krve nebo jiného biologického materidlu k zadance dle povinnych identifikacnich
znaka (viz kapitola 3.4)

2) Kontrola zadanky

3) Kontrola odebraného biologického materidlu — neporusenost obalu, spravnost odbéru
(mnozstvi, protisrazlivé ¢inidlo, druh zkumavky), dodrzeni pozadavku na transport (napf.
dodani v ledové tfisti apod.)

4) Provedeni identifikace vzorku v LIS ENVIS - vypInénd Zadanka je fadné zapsana do LIS

5) Vyhovujici odbéry se Zddankami jsou po zapsani do LIS oznaceny unifikovanymi Stitky
generovanymi pfimo z programu ENVIS

6.2. Kritéria pro prijeti nebo odmitnuti vzorku/objednavky vysetreni

Zjisténi zavaznych nedostatk( maze byt divodem pro odmitnuti vzorku nebo celé objedndvky
vySetieni. Dfive nez je pozadavek na vzorek/objednavka vySetfeni odmitnuta, pokusi se
pracovnici laboratore ucinit opatfeni, aby bylo mozno objednana vySetfeni provést.

e Nesoulad v identifikaci Zadanky a vzorku (jméno a pfijmeni pacienta/pojisténce, rodné
¢islo pacienta/pojisténce) - vzorek neni pfijat k dalSimu zpracovani a Zadatel o
vySetfeni je pozadan o novy odbér nebo je objednavka vysSetfeni odmitnuta. Prepsani
ID pacienta nebo RC nebo jména/pfijmeni neni v laboratofi mozné. Vysetfeni nebude
provedeno.

e Zadanka neni fadné vyplnéna - absence povinnych udajd nebo necitelné tdaje (ICP
ordinujiciho |ékare, razitko, podpis a jméno Iékafe, parametry vySetfeni apod.) -
biologicky material je pfijat a vySetfen, chybéjici udaje zjistény dodatecné. Vysledek
vySetieni je vydan az po dodani nové, radné vyplnéné zadanky, pfipadné po dodani
dodatecné orazitkované zadanky.

e Poruseni doporuceni o preanalytické fazi — vzorek s porusenou preanalytickou fazi
muUZe byt odmitnut z dlvodu poruseni stability analyt(. Na zadance je napsan komentar
s dlivodem odmitnuti vzorku. Je feSeno individualné.

e Zadanka bez vzorku, vzorek bez zadanky - fesi se individudlng, vysetieni Ize
provést/vysledek Ize vydat pouze po zajisténi identifikace pacienta a Zadatele o
vySetreni a po dodani nové zadanky.

e Vzorek se pri transportu vylil z odbérové nadobky — vzhledem k nedostupnosti
materidlu neni mozné provést vysetreni.

e Neni spravné proveden odbér (nespravné odbérové nadobky/aditiva, malo materialuy,
Spatny pomér vzorek-aditivum) - fesi se individualné dle typu vzorku, analytu a
zavaznosti problému. Nespravny odbér mize byt diivodem k odmitnuti vzorku nebo
objednavky vysSetreni.
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® Neuveden cas odbéru biologického materialu — objednavka je pfijata, vySetfeni je
provedeno, na vysledkovy list je uveden komentar k neznamé stabilité analytu ve
vzorku.

7. Vydavani vysledki a komunikace s laboratori

VSechny vysledky biochemickych a hematologickych vysSetfeni jsou po ukonceni analyzy
uloZeny v laboratornim informacnim systému (LIS) — ENVIS.

Laboratorni vysledky se vydavaji jednak v tisténé formé a jsou distribuovany prostrednictvim
svozové sluzby nebo posty a dale jsou zasilany v elektronické formé pres zabezpeceny server
do ambulantniho informacniho systému. Telefonicky oznamujeme vysledky urgentnich
vySetfeni (STATIM) a vysledky v kritickych intervalech pouze pozadujicimu oddéleni a je o tom
proveden zapis do privodky.

Technicka podpora pro pomoc v pripadé problém s distribuci vysledk( do ambulantnich
informacnich systému:
www.e-lab.cz
tel. +420 255775 216
po — pa 8:30 - 16:00

7.1. Hlaseni vysledku v kritickych intervalech

Kriticky vysledek je takovy, ktery mliZe vyrazné ovlivnit zdravotni stav nemocného, pfipadné jej
ohrozit na zivoté. V hematologii se pouziva oznaceni ,Neocekavané” hodnoty, tim se rozumi
hodnoty, jez se lisi od prfedchoziho vysledku, ¢i se vyznamné odlisuji od fyziologickych hodnot
pfi prvnim zachytu.

Kritické (neocekavané) hodnoty se hldsi poZadujicimu Iékafi pfi prvnim zachytu nebo pfi néhlé
zméné hodnot uvedenych v tabulkach nize. O hlaseni vysledku je proveden zdznam do LIS.
Zaznam obsahuje informaci o tom, kdo, kdy, komu a jaky vysledek sdélil.

DUlezité upozornéni: V pfipadé, Ze u pacienta byl zjistén vysledek v kritickych mezich a Iékar
neni zastiZzen k nahlaseni kritického vysledku, je 1ékafi (pokud je to mozné) odeslana SMS nebo
e-mail s Zadosti o kontaktovani nasi laboratore.

V pfipadé, Ze Iékar neni zastizen, je tato skute¢nost rovnéz dokumentovana v LIS.

Bez ohledu na to, byl-li vysledek jiz telefonovan, je vzdy pozadujicimu subjektu vydan konecny
nalez v pisemné, pripadné elektronické forme.
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Tabulka vysledku v kritickych intervalech — biochemie
DOSPELI DETI do 15 let
METODA
dolni limit horni limit dolni limit horni limit
Urea [mmol/L] 20 15
Kreatinin [umol/L] 500 200
Na*[mmol/L] 125 155 125 155
K* [mmol/L] 3 6 3 6
7,5 u véku
0-1 rok
Cl' [mmol/L] 85 125 85 125
Ca [mmol/L] 1,8 3 1,8 3
P [mmol/L] 3 0,6 3
Mg [mmol/L] 1,5 1,5
Bilirubin [umol/L] 200 100
200
novorozenec
ALT [pkat/L] 10 5
AST [pkat/L] 10 5
Glukéza [mmol/L] 3 20 3 15
Amylaza [pkat/L] 10 10
Troponin | (M) [ng/L] 53,5 53,5
Troponin | (Z) [ng/L] 38,6 38,6
CK [pkat/L] 15 10
CRP [mg/L] 100 50
TSH [mU/L] 60 60
Tabulka vysledku v kritickych intervalech — hematologie
= DOLNI | HORNI 0
METODA VEK LUMIT | LiMiT POZNAMKA
PT-ratio déti, dospéli 2
PT-INR déti, dospéli 6 pfi lécbé warfarinem
APTT-ratio déti, dospéli 2 bez udajd o 1é¢bé heparinem
Fibrinogen [g/L] déti, dospéli 1,0 15
D-Dimery [mg/L FEU] déti, dospéli 5 Odr:g /:eFtESJ’ ;;)::Isougeooleq['.m
0-1M 25
Antitrombin [%]
nad 1M 40
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METODA VEK 'I)_ml'l"'T' ':?I\;'m" POZNAMKA
i'fksr?sf(“::::z:'wy) déti, dospélr 0,01
:I‘l’(':;‘:;'('g;ﬂy déti, dospéli 0,01
2D-6 M 2 40
Leukocyty [10°/L ] 6M-6R 2 30
nad 6 R 1 30
1-3D 2 8,6
4-14D 1,9 8,3
15-30D 1,6 8,2
1-2M 1 7.4
2-3M 0,7 6,9
3-6 M 1,1 6,5
Erytrocyty [10'2/L ]
6 M-2R 1,7 7,3
2-6 R 1,9 7,3
6-12R 2 7,2
12-15R 1,5 8
nad 15 R muzi 2 79
nad 15R Zeny 2 72
1-30D 80 270
1-2M 80 220
Hemoglobin [g/L ] 2-3M 70 210
3M-12R 70 200
nad 12R 80 200
Trombocyty [10°/L] déti, dospéli 50 1000
Neutrofily absolutni 0-6 M 50
pocet [10°/] déti, dospéli | 05
Schistocyty [/1000 ery] déti, dospéli 10
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7.2. Vydavani vysledki pacientiim

O vydani vysledkového listu miiZze pozadat pacient, jeho zakonny zastupce, povérena osoba
nebo oSetfujici Iékar. Vysledkové listy jsou pacientim, zdkonnym zastupciim a povérenym
osobam vydavany po predchozi domluvé na odbérovych mistech laboratore nebo pfimo v
laboratofi. Vysledkovy list byva zpravidla pfipraven k vyzvednuti na pfislusném odbérovém
misté druhy az tfeti pracovni den po jeho vyhotoveni laboratofi.

Pacientovi Ize vydat opis vysledkového listu po ovéreni jeho totoznosti. Zakonnému zastupci
nebo povérené osobé je opis vydan po predlozeni platného zmocnéni k zastupovani pacienta
s Urfedné ovéfenym podpisem pacienta. Podrobnéjsi informace jsou dostupné v sekci
Dokumenty ke stazeni na webovych strankach laboratore.

Pacient — samoplatce, ktery si laboratorni vySetfeni objednal a uhradil sam, obdrzi original
vysledkového listu na pfislusném odbérovém misté.

Pacientim |éEenym antikoagulacni terapii mize laboratof po ovéreni jejich totoznosti sdélit
vysledky vysetfeni INR také telefonicky.

Pacientim - samopldtcim je mozné zaslat vysledek e-mailem pouze tehdy, je-li vysledek
zaheslovan a laboratofi doruc¢en podepsany informovany souhlas se zaslanim vysledk
chranénym prenosem. Vysledkové protokoly jsou chranény heslem. Heslo obdrzi pacient na
e-mail a SMS na uvedené telefonni Cislo.

Pacientim — samoplatcim je mozné zaslat vysledek také postou, ale pouze tehdy, je-li
laboratofi doruc¢en podepsany informovany souhlas se zaslanim vysledk( postou.

Osoby zadajici o vydani VL se musi prokazat potrebnymi doklady:
e zakonny zastupce - kartickou pojisténce nezletilého ditéte/kopii rodného listu
e opatrovnik, porucnik, péstoun — kopii povéreni do funkce opatrovnik, poruénik,
péstoun
e o0soba blizka — zejména umrtnim listem pacienta, pfipadné rodnym ¢i oddacim
listem

7.3. Intervaly od dodani vzorku k vydani vysledkii

Dobou odezvy (TAT) se rozumi interval mezi dodanim vzorku do laboratofe (pfijem m.) a
vydanim vysledku pozadujicimu poskytovateli zdravotni péce (kdy je vysledek k dispozici).

Analyty vySetfované v bézném rutinnim provozu, tj. v pracovnich dnech, jsou dostupné v den
indikace, nejpozdéji do 24 hodin.

Vysledky urgentnich vysetieni (STATIM), jsou dle typu analytické metody dostupné nejpozdéji
do 2 hod. od dodani radného pozadavku do laboratore.

Dodaci Ihaty jsou uvedeny u kazdého analytu — viz Seznam metod provadénych v Laboratofi
Ceské Budéjovice.

8. Konzultacéni ¢innost laboratore

Lékari a vysokoskolsti pracovnici laboratore poskytuji na vyzadani konzultace k laboratornim
vysledkim a jejich interpretaci. Pro konzultaci vysledkl vysSetfeni miZete volat na tel.
385 340 225.

Klasifikace: Verejné Stranka 16 z 17


sedms:aAB0AHQAcABzADoALwAvAGUAaQBzAG8AZAAuAHUAbgBpAGwAYQBiAHMALgBjAHoA
sedms:aAB0AHQAcABzADoALwAvAGUAaQBzAG8AZAAuAHUAbgBpAGwAYQBiAHMALgBjAHoA

b s Verze: 2.0

Ny : .

7ec Unilabs Oznageni LP_LCB_SPD_001
Platnost ~ 22.09.2026

9. Reseni stiznosti a pochval

Stiznost je vyjadreni nespokojenosti s kvalitou nebo zplsobem poskytované sluzby.
Rozdélujeme ji na:

Stiznost na poskytovanou zdravotni sluzbu

Podle zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, § 93
odst. 1 - proti postupu poskytovatele pfi poskytovani zdravotnich sluzeb nebo proti ¢innostem
souvisejicim se zdravotnimi sluzbami muze podat stiznost: pacient, jeho zakonny zastupce,
osoba blizkd v pfipadé, ze pacient tak nemuze ucinit s ohledem na svuij zdravotni stav nebo
pokud zemfrel, nebo osoba zmocnéna pacientem.

Stiznost na poskytovanou sluzbu

Jedna se o sluzby, které jsou sjednany na zakladé smlouvy. Stiznost muze podle zdkona
€.634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele a zakona ¢. 89/2012 Sb. ob¢anského zakoniku, podat
|ékar nebo smluvni partner spolec¢nosti Unilabs Diagnostics k.s.

Stiznosti se pfijimaji pisemnou (dopis, e-mail: klienti@unilabs.com, formuldF Kontaktujte nas
na webu), nebo Ustni (osobné, telefonicky) formou. Telefonicky Ize stiznost podat na bezplatné
lince klientského centra 800 737 383.

Lhata pro vyfizeni stiznosti je 30 dnl ode dne pfijeti stiznosti. V pfipadé, Ze pro vyfizeni
stiznosti je potfeba delsi casové Ih(ty, Ize prodlouzit Ihitu o dalSich 30 dn{, musi vSak byt o
této skutecnosti stézovatel informovan.

Pochvaly

Pochvaly Ize udélit ustné (na bezplatné lince klientského centra 800 737 383) nebo pisemné
pres formular Kontaktujte nas na webu.
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